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Ghid metodologic pentru utilizarea interviurilor ,focus group” in procesul de asigurare a calitatii

Ghid metodologic
pentru utilizarea interviurilor ,focus-grup” in procesul de
asigurare a calitatiil

Un focus-grup este un interviu de grup care se concentreaza asupra unei singure
probleme in cadrul unui grup relativ omogen de persoane intervievate. Participarea
simultand a persoanelor intervievate creste eficienta colectdrii de date, dar adevaratul
avantaj al metodei este cd permite interactiunea intre participanti. Acest lucru le permite
participantilor sa discute probleme asupra carora, in mod individual, nu au o opinie ferma.
Aceste caracteristici o fac o metoda excelentd pentru cercetarea stiintifica, cercetarea de
piata si dezvoltarea organizationala.

Un focus-grup organizational este un focus-grup specific in care participantii sunt
membri sau angajati ai unei anumite organizatii. Scopul acestui tip de focus-grup este de
a explora perceptiile angajatilor cu privire la o problema din cadrul organizatiei. Una
dintre cele mai frecvente utilizdri ale acestuia este examinarea perceptiilor privind
eficienta unei proceduri sau politici organizationale. De asemened, poate fi utilizat pentru
a elabora chestionare pentru cercetdri organizationale, precum si pentru a interpreta
rezultatele unei cercetdri cantitative deja efectuate. Nu In ultimul rand, metoda permite
implicarea directd a angajatilor in cdautarea solutiilor si de luare a deciziilor in cadrul
organizatiei, demonstrand astfel cd organizatia apreciaza feedback-ul angajatilor si ca
managementul se angajeaza sa imbunatiteasca conditiile de lucru (Boatman 2023).

Prin urmare, un focus-grup este o discutie de grup moderata de un expert, intr-un
grup organizat in mod deliberat, intr-un loc adecvat, pe baza unui set de intrebari
pregdtite in prealabil, In vederea analizarii opiniilor exprimate in timpul discutiei. Unele
reguli de baza trebuie sa fie respectate pentru toate tipurile de focus-grupuri, dar in cazul
utilizare. In cele ce urmeazi, pe baza unei sinteze a metodologiei generale a focus-
grupurilor si a metodologiei focus-grupurilor organizationale, vom prezenta aspectele si
etapele specifice care trebuie luate In considerare sau urmate in cazul unei cercetari cu
focus-grupuri organizate In cadrul Universitatii Babes-Bolyai.

1. Formularea scopului cercetarii, inventarierea avantajelor si

dezavantajelor metodei
Tnainte de a utiliza focus grupul, este necesar s3 se clarifice ce informatii doreste
sd obtina universitatea si daca metoda este adecvatd pentru a realiza acest lucru, precum
si care sunt avantajele si dezavantajele utilizarii metodei in comparatie cu alte optiuni de
cercetare.
Focus grupul este metoda adecvata atunci cand:
e este necesara cercetarea unui singur subiect specific, dar este important sa fie
explorata intr-un mod cat mai complex,
e cunostintele respondentilor in materie sunt limitate,
este utild interactiunea dinamica si schimbul intensiv de idei intre participanti,
e poate fi necesard o mai buna explicare a intrebarilor in timpul cercetarii,

! Elaborat de conf. univ. dr. KISS Dénes (Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala) si avizat de citre Comisia
de Evaluare si Asigurare a Calitdtii a UBB pe data de 14.02.2024
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e este vorba de o cercetare privind o politica organizationald care urmeaza sa fie
pusa in aplicare si, prin urmare, este important sa se faca o publicitate cat mai
largd a programului.

Focus-grupul nu este metoda adecvata in cazul in care:

e exista mai multe subiecte care trebuie cercetate,

e persoanele intervievate au o expertiza considerabila in legatura cu subiectul
respectiv si au multe lucruri relevante de spus in mod individual (caz in care este
mai potrivit interviul individual),

e este important sa se cuantifice rezultatele si diferentele dintre subgrupuri au o
importantd deosebita (caz in care este mai potrivit un sondaj),

e dacd existd riscul ca comunicarea rezultatelor sa fie deficientd, ceea ce duce la
nemultumirea ulterioara a participantilor (Boumsman 2011).

2. Asigurarea confidentialitatii

Asigurarea anonimatului participantilor si a caracterului confidential al utilizarii
datelor este obligatorie in orice fel de cercetare, dar este deosebit de importanta in
cercetarea organizationald. Scopul cercetdrii este acela de a colecta raspunsuri cat mai
oneste posibil, iar onestitatea bruta a angajatilor poate implica riscuri pentru acestia.
Teama de a-si risca reputatia, teama de a fi ridiculizat, teama de a-si jigni superiorii sau
chiar teama de a-si pierde locul de munca 1i pot impiedica sd vorbeasca sincer (Detert-
Edmondson 2005). Aceste temeri, fie cd sunt justificate sau nu, duc la autocenzura in
timpul focus-grupurilor, ceea ce duce la rezultate distorsionate. Autocenzura poate fi
redusa prin asigurarea anonimatului respondentilor si prin tratarea raspunsurilor in mod
confidential, Insd acest lucru poate fi asigurat pe deplin doar in cazul anchetelor, daca nu
sunt inregistrate date personale ale respondentului. In cazul metodelor calitative, natura
unicd a raspunsurilor face ca anonimatul complet sa fie mai putin posibil, iar caracterul
de grup al focus-grupului il face In cel mai bun caz dependent de discretia celorlalti
participanti. In ciuda acestui fapt, pentru a respecta drepturile de confidentialitate si
succesul cercetarii - adica pentru a depune eforturi pentru a obtine rdaspunsuri cat mai
oneste - trebuie folosit orice instrument posibil pentru a asigura confidentialitatea
datelor colectate.

Cel mai sigur mod de a asigura anonimatul si confidentialitatea este ca datele sa fie
colectate si stocate de catre o tertd parte care este obligatd printr-un contract legal sa
pdastreze confidentialitatea datelor. Pentru a asigura anonimatul si confidentialitatea, nu
inregistram identitatea personald a persoanelor vizate, ci doar unele caracteristici
demografice (varsta, sex, functie etc.) din care nu poate fi dedusa identitatea personald a
acestora.

Pe langa crearea acestor conditii a confidentialitdtii, este de asemenea important
sa se comunice in mod transparent participantilor principiile si tehnicile de gestionare a
datelor. Prezentarea ar trebui sad includa o introducere in protocolul de gestionare a
datelor (GDPR) al institutiei de cercetare si modul in care va fi inregistrat continutul
discutiilor din cadrul focus-grupurilor. In acest scop le putem arita un fragment dintr-un
interviu transcris din care reiese clar ca numele participantilor nu se inregistreaza.
Increderea respondentilor in cercetitori si in superiorii lor poate fi intiritd si mai mult
printr-o declaratie de confidentialitate, in care cercetdtorii isi asuma in scris
responsabilitatea de a pastra confidentialitatea datelor. Acest document poate fi redactat
si in forma unui contract bilateral In care, pe langa promisiunea cercetatorilor de a folosi
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In mod confidential datele, respondentii isi dau consimtdmantul pentru utilizarea celor
spuse in cadrul focus-grupului. Acest document poate include si o sectiune in care li se
cere participantilor sa pdstreze confidentialitatea celor spuse de ceilalti participanti.
3. Personalul care efectueaza cercetarea

Implementarea cu succes a unui proiect de cercetare cu focus grupuri necesiti
cooperarea a cel putin patru actori cu expertiza diferita. Pe de o parte, este nevoie de un
cercetdtor pentru a elabora conceptia generald a cercetdrii, pentru a elabora intrebarile si
scenariul pentru discutiile din cadrul focus-grupurilor, pentru a decide asupra numarului
si compozitiei grupurilor si, In cele din urma, pentru a efectua analiza datelor si a elabora
raportul de cercetare. Pe de alta parte, este nevoie de un organizator care si contacteze
potentialii participanti, sd organizeze grupurile, sa se ocupe de conditiile materiale pentru
focus-grupuri si in calitate de personal ajutitor si fie prezent in timpul discutiilor. De
asemenea, este nevoie de unul sau mai multi moderatori pentru a conduce discutiile si, In
cele din urm3, in functie de metoda de nregistrare a datelor, de o persoana care s3 ia
notite in timpul discutiilor. Succesul cercetdrii depinde in primul rind de selectarea
adecvatd a acestor persoane.

a. Coordonatorul de cercetare trebuie sa fie o persoand competentd in proiectarea si
desfasurarea de cercetari calitative si trebuie si fie familiarizat cu tehnicile de analiz3
calitativa. De asemenea, este important si aiba experientd in coordonarea de
cercetarii, cat si in domeniul cercetarii organizationale. El/ea este responsabil(d) de
selectarea celorlalti actori implicati In cercetare, de coordonarea activitatii acestora si
a cercetarii in ansamblu si de asumarea responsabilitatii finale pentru cercetare.

b. Rolul de organizator poate fi ocupat de o persoana care are o imagine de ansamblu a
administratiei universitare si are experientd in comunicarea in cadrul universitatii.
Responsabilitati:

e intocmirea unei liste de potentiali participanti la focus-grupuri in functie de
criteriile furnizate de cercetator, trimiterea de invitatii citre acestia, contactarea
lor telefonicd, daca este necesar, mentinerea legaturii cu acestia,

e gisirea unei sdli adecvate pentru organizarea focus-grupurilor si asigurarea
echipamentului tehnic necesar,

e asigurarea bunei desfasurari a focus-grupurilor, prezenta in timpul acestora.

Organizatorul are responsabilitatea de a se asigura ca participantii invitati vor fi

prezenti la ora convenita si cd sunt indeplinite conditiile necesare pentru

desfdsurarea focus-grupului.

c. Sarcina moderatorului este de a ghida discutia in grup, de a se asigura ci subiectele
care trebuie discutate sunt abordate si cd toti participantii fsi aduc o contributie
semnificativa, adica cd prezenta lor este utild. Pentru a indeplini cu succes aceasti
sarcing, este de dorit ca moderatorul:

e sa fie familiarizat cu instrumentele si obiectivele cercetirii calitative, astfel Incat
sa fie constient de modul In care vor fi utilizate ulterior informatiile inregistrate,

e sd aiba cunostintele si abilitdtile de psihologie sociald necesare pentru a controla
dinamica grupului,

e sda fie familiarizat cu subiectul cercetdrii, si anume cu functionarea internid a
universitatii, cel putin la acelasi nivel cu participantii la grupul de discutii
(personalul universitar).
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ndeplinirea acestor conditii nu limiteaza ciutarea unui moderator la o anumit3
profesie, dar moderatorul potrivit este probabil sa fie o persoand cu o diploma in
antropologie, sociologie sau psihologie. Este de asemenea important ca moderatorul
sa aibd bune abilitati verbale, dar sa aiba si experienta In comunicarea nonverbala
(Veres et al. 2006).

in timpul focus-grupurilor moderatorul elaboreazi o schiti a celor discutate, iar
dupad incheierea focus-grupului isi noteaza cat mai detaliat ideile de baza discutate.

d. Persoana care face notite. Exista mai multe modalitati de a inregistra discutia din
cadrul focus-grupului. In timp ce Inregistrarea audio si inregistrarea video sunt mai
frecvente pentru grupurile de discutii clasice, exista multe argumente in favoarea
ludrii de notite pe loc si de mana pentru grupurile de discutii organizationale. Aceasta
elimini in mare misuri problemele legate de anonimat si confidentialitate. Increderea
in cercetare este intdritd dacd, la sfarsitul focusului, participantii pot consulta si
verifica ei Insisi notitele. De asemenea, luarea simultana de notite accelereaza procesul
de cercetare si, probabil, il face mai ieftin, deoarece, in caz contrar, materialul audio ar
trebui sa fie externalizat la o companie specializata pentru transcriere, ceea ce costa
timp si bani suplimentari. Dacd, pe de alta parte, se decide sa se utilizeze luarea de
notite sincrond, trebuie sd gasim o persoana care sa poata lua notite rapid si care sa
cunoasca sau sa fie dispusa sa invete functionarea interna a universitatii. Dezavantajul
acestei metode de inregistrare a datelor este ca multe informatiile pot fi pierdute in
timpul procesului de Inregistrare.

Unele dintre rolurile enumerate mai sus pot fi combinate. Moderatorul si
cercetdtorul pot fi aceeasi persoana, dar In cazul unui numar mare de grupuri organizate
este greu de imaginat ca aceeasi persoana ar putea modera personal toate grupurile. De
asemenea, este probabil si fie nevoie de mai mult de un moderator daca grupurile de
discutii se desfasoard in limbi diferite, ceea ce este o situatie probabilda pentru UBB,
deoarece se recomanda ca grupurile de discutii sa se desfisoare In limba materna a
participantilor. In cazul in care rolurile de cercetitor si moderator sunt diferite sau daci
existd mai multi moderatori, adica daca cercetatorul nu poate fi prezent la toate focus-
grupurile, se recomanda sa se faca Inregistrari audio ale discutiilor.

Rolul de organizator si de persoand care ia notite poate fi indeplinit de aceeasi
persoani, daci se gisesc calititile necesare la o singurd persoand. In acest caz trebuie si
ne asiguram ca persoana respectiva poate fi atenta si la detaliile tehnice.

4. Planificarea grupurilor

Numarul de grupuri necesare. O cercetare de focus grup constd, de obicei, In
intervievarea mai multor grupuri, numarul de grupuri necesare depinzdnd de subiect.
Regula generala este de a organiza atatea grupuri cate grupuri sunt necesare pentru a
ajunge la saturatie, adicad pana cand in timpul interviurilor nu se mai genereaza informatii
noi, ci se repeta doar ceea ce s-a spus deja. Respectarea stricta a acestui principiu ar
ingreuna insa foarte mult planificarea cercetarii, prin urmare, in practica, numarul
grupurilor organizate se decide pe baza experientelor prealabile. In cadrul cercetirilor
organizationale, in cazul in care rezultatele asteptate nu depind de eterogenitatea
populatiei, Intre 2 si 6 focare pot fi suficiente.
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Situatia este diferita in cazul in care, datorita naturii subiectului, se asteapta ca
rezultatele sd fie influentate de anumite caracteristici demografice ale populatiei, de
eterogenitatea internd a acesteia. In cazul universitatii noastre, pentru o serie de subiecte,
interpretarile si perceptiile personalului pot fi legate de gradul lor didactic, de domeniul
stiintific n care lucreaza si de statutul lor de cadru didactic sau cercetitor. In plus,
subiectul poate fi, de asemenea, sensibil din punct de vedere a limbii de predare, caz in
care cadrele didactice maghiari si germani ar fi indicat sa fie tratati ca o populatii separate.

Pe baza celor de mai sus, in cazul unei teme care i priveste doar cadrele didactice,
si este neutrd din punctul de vedere al limbii de predare, este necesara organizarea a cel
putin patru grupuri. In cazul in care limba de predare este relevanti, numirul de grupuri
necesare se tripleazi. In cazul unei teme care fi priveste si pe cercetdtori, sunt necesare
incd doud grupuri suplimentare. Tabelul urmdtor ne poate ajuta in stabilirea numarului
de focus-grupuri necesare.

B Stiinte
.. . . Stiinte exacte, . .
Linia Grad didactic I .. umaniste si
stiinte ale naturii . i
7 ; sociale
fersonal Profesori si conferentiari
didactic Roména > ; 1 1
Lectori si asistenti 1 1
Maghiara Profesori si conferentiari 1 1
Lectori si asistenti 1 1
Germana Profesori si conferentiari 1 1
Lectori si asistenti 1 1
Personal de 1 1
cercetare

TR I

Pentru investigarea unei teme cu caracter educational, care nu are nici specificitati
legate de domeniul stiintific, nici de limba de predare, in principiu ar putea fi suficienta
organizarea a doua grupuri. Totusi, pentru a respecta principiul saturatiei, se recomandi
si in acest caz organizarea a patru grupuri (cite doud pentru profesori si conferentiari,
respectiv lectori si asistenti), deoarece in cazul unui singur grup nu se poate sti daca
saturatia a fost atinsa sau nu.

Deoarece populatia cadrelor didactice de 1a UBB este compusa din cadre didactice
care predau in limba romand, maghiara si germana, merita sa se tind cont si de acest lucru
atunci cind se proiecteazd o cercetare cu focus-grupuri. In acest sens, meriti luate in
considerare doud aspecte. In primul rand, intrucit focus-grupul este un eveniment
lingvistic dinamic, participarea la discutii este strans legatd de competentele lingvistice
ale participantilor. Exista foarte putine sanse ca cei a ciror limbd materna este diferita de
limba focus-grupului sd nu se marginalizeze in cadrul conversatiei. Pe de alti parte, avand
In vedere ca focus-grupurile reprezinti o manifestare a preocupdrii conducerii
universitatii fata de angajatii sai si a eforturilor acesteia de a le imbunatiti conditiile de
muncd, omiterea vorbitorilor nativi de limba maghiara si germanai ar transmite un mesaj
negativ in acest sens. Aceste considerente pledeazd, prin urmare, in favoarea organizirii
in paralel al cercetarii pentru cele trei linii de predare, indiferent de subiect.

Mirimea grupurilor. Nu existd un consens in literatura de specialitate cu privire
la numarul ideal de participanti la focus-grupuri. Numairul considerat dezirabil variazi
Intre 6 si 12. Atat limita superioard, cit si cea inferioara sunt determinate de considerente
practice: cu mai mult de 12 participanti, este dificil sd se mentind grupul in limitele unei
singure discutii, participantii se pot diviza cu usurintd in mai multe grupuri mici. Sub un
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anumit numadr de participanti, se pune problema eficientei economice: cu mai putin de 5-
6 participanti, investitia de timp si bani Tn organizare este irositd. Pentru cercetarile din
cadrul universitati, un grup de 7-8 participanti pare a fi dimensiunea ideald, tindnd cont
atat de eficientd, cat si de continut.

Componenta grupurilor. In cadrul grupurilor de discutii clasice, participantii nu
se cunosc intre ei si nici nu cunosc organizatorul si moderatorul. Cu alte cuvinte, un focus-
grup este o situatie de discutie complet artificiald. In cazul focus-grupurilor
organizationale, aceastd conditie nu poate fi de obicei indeplinita, deoarece angajatii se
cunosc mai mult sau mai putin intre ei. In cazul cercetirilor organizationale, se pune
intrebarea daca este preferabil sa se lucreze cu grupuri preexistente sau cu esantionare
aleatorii. Utilizarea grupurilor preexistente are un avantaj logistic (focusul poate fi
organizat Tn jurul unui eveniment existent care reuneste oamenii, de exemplu, acestia au
o Intdlnire, participd la un curs de formare, astfel organizarea fiind mai rapida si mai putin
costisitoare). Utilizarea grupurilor preexistente, in functie de subiectul cercetarii, poate
avea, de asemenea, avantajul ca participantii au deja cunostinte si experiente comune,
ceea ce poate avea un efect facilitator asupra discutiei. Pe de altd parte, aceasta experienta
comund poate fi si un dezavantaj, deoarece experienta comund, dar diferitd de cea a
organizatiei in ansamblu, poate duce la distorsiuni la generalizarea rezultatelor. Si nu in
ultimul rand, relatiile preexistente dintre membrii grupului pot fi si o povard, o
constrangere, care poate duce la neincredere reciproca si autocenzura.

5. Contactarea si selectarea participantilor

Odatd ce numadrul, mdrimea si compozitia grupurilor au fost stabilite — o decizie
comuna intre cercetdtor si cei care au comandat cercetarea - urmatorul pas este gasirea
si selectarea potentialilor participanti, o sarcini a organizatorului. in cadrul personalului
universitar, contactarea prin e-mail pare a fi cea mai rezonabila optiune. Invitatiile de
participare ar trebui sd fie expediate unui numar semnificativ mai mare de persoane decat
numirul necesar pentru grupuri. intr-un mediu de piats, rata de acceptare este de 25 %
(Boumsman 2011). Presupundnd ca aceastd ratd nu este diferitd nici in mediul
universitar, o cercetare cu opt grupuri, cu un total de 64 de participanti, ar necesita
contactarea a 256 de persoane. Din experienta noastrd, din cauza unor motive de ultim
moment, una sau doua persoane despre care se credea ca vor fi participanti siguri nu merg
la focus-grup. Tindnd cont de acest factor, este recomandabil ca numarul persoanelor
acceptate sa fie mai mare cu doua persoane fatd de numarul planificat real, adica 10
persoane la 8 participanti reali. In cazul in care toatd lumea se prezinti, un focus-grup cu
zece persoane este inca fezabil. Luand in calcul si aceasta planificare excesiva, pentru
organizarea celor opt grupuri cu cate opt persoane este recomandata trimiterea a 320 de
scrisori de invitatie.

Scrisorile de invitatie se trimit cu cel putin doud saptdmani inainte de data de
desfasurare a focus-grupurilor, astfel incat participantii selectati sda aibd timp sa le
integreze in programul lor. Dintre cei care acceptd invitatia, organizatorul va selecta
participantii efectivi. Cei care accepta invitatia, dar nu sunt selectati, vor fi trecuti pe o
lista de rezerva. Organizatorul va trimite o scrisoare de multumire tuturor celor care
raspund invitatiei. Cei selectati vor primi o scrisoare de reamintire cu trei zile inainte de
data focusurilor. Se recomanda sa se solicite raspuns la aceasta scrisoare de reamintire,
astfel incat participarea sa fie mai sigura.

Este o practica obisnuita in cercetdrile cu focus-grupuri de a motiva participantii
cu recompense. In cadrul cercetirii organizationale, motivatia ar trebui si se bazeze mai
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mult pe angajamentul fatd de organizatie si pe oportunitatea de a-si exprima opinie,
precum si pe constientizarea importantei cercetdrii, care ar trebui, de asemenea, sa fie
comunicatd In scrisoarea de invitatie. Cu toate acestea, ar fi indicat si in acest caz
recompensarea participantilor, macar in mod simbolic.

6. Alegerea locatiei si asigurarea conditiilor necesare

Locatia in care se desfdsoara interviurile de tip focus-grup poate influenta cursul
si continutul discutiilor, de aceea este important ca acestea sa se desfasoare intr-un loc
neutru. In cazul nostru, locul de desfisurare poate fi o sali adecvati din cadrul
universitdtii, dar este important ca locatia sa fie cit mai neutra din punct de vedere al
puterii organizationale. Astfel, de exemplu, sad nu se organizeze focus-grupuri In birourile
rectoratului sau alte spatii legate efectiv sau simbolic de conducerea universitatii.

Discutiile din cadrul focus-grupurilor se desfiasoara in jurul unei mese mari, de
obicei ovale, care poate gazdui confortabil 8-10 persoane, cu un flip-chart plasat la un
capit. In mod ideal, camera ar trebui si aibd dimensiunea potriviti pentru a permite
invitatilor sa stea confortabil in jurul mesei, nici ingramaditi, nici departati. O sala mai
micd este inconfortabila, ceea ce poate deveni extrem de deranjant la sfarsitul unei ore si
jumatate sau doud ore, iar o sald mult mai mare ar avea un impact negativ asupra
dinamicii si acusticii conversatiei. Asadar, nu se aleg in acest scop birouri personale
aglomerate sau colturi ale unor sali de curs mari.

Pentru a asigura o conversatie fdra probleme, este important sa se acorde atentie
incalzirii si ventilatiei camerei, vizibilitatii si, mai ales, acusticii. Camera nu ar trebui si fie
o camera de trecere, deoarece intrusii neintentionati nu numai cd perturba fluxul
conversatiei, dar submineaza si intimitatea acesteia.

Va fi nevoie, de asemenea, de hartie, ustensile de scris, un flip-chart si, in cazul
inregistrarii audio, un reportofon. anegistrarea video, desi este o practicd obisnuitd, nu
este recomandatd in acest caz din cauza considerentelor de confidentialitate discutate
anterior.

Pe durata discutiei participantilor li se asigura apa si gustdri. Desi grupurile de
discutii ar trebui organizate In timpul orelor de lucru (nu in detrimentul timpului liber al
participantilor, deoarece este vorba de un interes legat de munca), nu merita sa riscam ca
unii participanti sa nu poata fi suficient de atenti din cauza foamei (Letenyei 2005, Vicsek
2006).

7. Elaborarea ghidului pentru focus-grup

Ghidul focus-grupului este un instrument care contine atit scenariul discutiei din
cadrul focus-grupului, cat si intrebarile ce vor fi adresate participantilor, cu indicarea
timpului alocat fiecarei etape a evenimentului.

Timpul alocat focus-grupului limiteaza numarul de intrebari posibile. Daca fiecare
participant raspunde la o intrebare timp de 3 minute in medie, cei 8 participanti vor avea
cuvantul doar de trei ori intr-o discutie de o ord si jumadtate - acesta este principalul motiv
pentru care focus-grupul trebuie sd se concentreze, de preferintd, pe un singur subiect.
Intrebarile trebuie si fie scurte, si se concentreze pe un singur aspect al subiectului, s3 fie
clare si sa nu fie incomode pentru persoanele intervievate.

In cadrul unei discutii de grup, ar trebui si existe o perioad3 introductivi inainte
de discutarea problemelor de fond si un timp acordat pentru concluzii la final. Setul de
Intrebari ar trebui sa fie structurat in functie de acest scenariu:

e TIntrebdri introductive - cu scopul de a familiariza participantii si cercetitorii

Intre ei si pentru a clarifica regulile conversatiei,



Centrul Qualitas, februarie, 2024

Intrebari de cercetare — 2-4 Intrebari cheie
Intrebari finale - oferirea oportunitatii pentru participanti de a exprima orice
ganduri relevante care nu au fost spuse.

8. Desfasurarea focus-grupului

Participantii vor fi Intampinati de catre organizator. Dupa ce au luat loc, vor avea

loc urmatoarele etape:

Se prezinta moderatorul, organizatorul si persoana care ia notite (daca este
cazul)

Prezentarea obiectivelor cercetarii

Clarificarea anonimatului si a confidentialitatii datelor, distribuirea
documentelor aferente (daca este cazul)

Prezentarea derularii restului evenimentului

Prezentarea participantilor

Formularea si discutarea principalelor Intrebari ale cercetarii
Intrebari de incheiere

Oferirea posibilitdtii de a consulta notitele discutiei (daca este cazul)
Multumirea participarii

Sarcinile membrilor echipei de cercetare in timpul focusului:

Organizator: monitorizeaza buna functionare a conditiilor tehnice

Moderator:
ii ajutd pe cei mai rezervati sa vorbeascd, i retine pe cei mai vorbareti,

e seasigura ca toti participantii dispun de suficient timp pentru a-si exprima
parerile,

e seasigurd ca participantii vorbesc pe rand si ca toatd lumea vorbeste suficient
de tare,

e provoaca dezbateri, dar fara a contrazice ceea ce se spune sau a exprima
opinii personale,

e noteaza principalele cuvinte cheie ale discutiei pe flipchart pe parcurs, astfel
elaborand pe parcurs o schita a discutiei.

Persoana care ia notite: noteazd cat mai detaliat continutul discutiei.

9. Analiza datelor si elaborarea raportului de cercetare

Dupa terminarea interviului, moderatorul si organizatorul intocmesc un rezumat

a celor discutate. Ei isi noteaza principalele observatii, detaliile pe care le considera
relevante si noteazd din memorie citatele pe care le considera importante. Schitele
moderatorului si organizatorului, precum si notele detaliate sau transcrierea integrald a
conversatiei, formeaza materialul din care se Intocmeste analiza.

Pe baza materialului de mai sus cercetdtorul rezuma principalele afirmatii,

interpretdri, tendinte lizibile si diferentele/subtipurile acestora in functie de variabile
demografice.

Raportul de cercetare realizat In urma analizei trebuie sd contina problema de

pornire, Intrebarea de cercetare, cele mai importante afirmatii, concluzii si recomandari.
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10. Comunicarea rezultatelor persoanelor intervievate si catre

personalul universitar

Scopul acestei etape finale este de a permite participantilor sa vada utilitatea
muncii pe care au investit-o In cercetare si sa vada legdtura dintre opiniile lor si
schimbdrile care au fost facute In politica organizationald.

Un scurt rezumat al analizei, concluziile trase In urma cercetarii si interventiile
planificate vor fi impartdsite cu participantii. Acest lucru se poate face, de exemplu, prin
e-mail, ca o modalitate de a incheia schimbul de e-mailuri ce a avut loc in vederea
organizdrii focus-grupurilor. Avand in vedere ca un numar mare de angajati au participat
la cercetare si, datoritd recrutdrii, un numar si mai mare de angajati au informatii despre
cercetare, meritd, de asemenea, sa se prezinte rezultatele si in cadrul unui eveniment de
informare publica.
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