UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI
BABES-BOLYAI TUDOMANYEGYETEM

BABES-BOLYAI UNIVERSITAT
BABES-BU[YAI UNIVERSITY CONSILIUL DE ADMIN§TRA'_[IE_

TRADITIO ET EXCELLENTIA

Str. M. Kogdlniceanu nr. 1
Cluj-Napoca, RO-400084
Tel.: 0264-40.53.00

Fax: 0264-59.19.06
contact@ubbcluj.ro
www.ubbcluj.ro

Nr. 334/10.01.2024

HOTARARE

privind aprobarea Ghidului privind modalitatea de contestare a evaluarii

Consiliul de Administratie al Universitdtii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, reunit la
data de 10 ianuarie 2023,

HOTARASTE:

Se aproba Ghidul privind modalitatea de contestare a evaludrii in forma anexata
prezentei hotdrari.

RECTOR,
Prof. univ. dr. Daniél DAVID

/.



RECTORAT

Str. M. Kogélniceanu nr. 1
Cluj-Napoca, RO-400084
Tel.: 0264-40.53.00

Fax: 0264-59.19.06
contact@ubbcluj.ro
www.ubbcluj.ro

Ghid privind modalitatea de contestare a
evaluarii

1. Ghidul se adreseaza tuturor studentilor si se doreste a fi un mijloc de ajutor simplu si
eficient pentru aceia care se considera nedreptatiti in cadrul examenelor sustinute la
Universitatea Babes-Bolyai. Ghidul descrie un proces clar si transparent pentru analizarea
cazurilor de contestare, venind deopotriva in intimpinarea necesitétilor de informare a
celor care analizeaza contestatiile.

2. In completarea prevederilor referitoare la contestarea evaluirilor, prezentul ghid

cuprinde o sectiune speciala aplicabild contestatiilor ce au ca obiect excluderea din
examene motivata de frauda.

Obiectul si motivele contestatiei

3. Contestatiile studentilor impotriva rezultatelor evaludrii pot avea ca obiect:

a. refuzul evaluatorului de primire in examen;

b. rezultatul unei examinari sau evaluari.

In conformitate cu prezentul ghid, contestatiile indreptate impotriva refuzului
evaluatorului de primire in examen se supun acelorasi prescriptii ca cele privitoare la
rezultatul unei examinari sau evaluari si, In consecinta, nu necesita tratament procedural
diferit.

4. Motivele pentru care se poate contesta o decizie descrisa anferior simt:

a. au existat circumstante obiective relevante care au condus la conturarea starii de fapt
pe care se intemeiaza refuzul evaluatorului de primire in examen;

b. temeiul refuzului evaluatorului de primire in examen nu coincide cu starea de fapt;

c. evaluarea a fost efectuata incorect, necorespunzator sau partinitor;

d. evaluare sau rezultatul acesteia sunt afectate de o nereguld procedurala materiala;

e. supravegherea si indrumarea din cadrul examinarii au fost nesatisfacatoare.

5. Rezultatul evaluarilor orale, respectiv practice, nu poate fi contestat.



Recomandari inainte de a face contestatie

6. Inainte de a decide daca va nainta o contestatie, este recomandat ca studentul sa discute
cu evaluatorul pentru a se asigura ca motivul deciziei impotriva careia este indreptata
contestatia este temeinic.

7. O decizie care a fost publicata nu poate fi anulata in mod normal decat dacd este facuta
o contestatie si are succes.

8. Pentru un parcurs potrivit al demersului, este recomandat ca studentul s3 analizeze
procedurile institutionale si, eventual, sa adreseze intrebdri secretariatului facultatii din
care face parte, aceste Intrebdri si raspunsurile aferente putand sa aiba ca obiect exclusiv
regulile procedurale.

9. Dacd studentul nu intelege rezultatul evaluarii care a fost publicat sau explicatiile
eventual primite, se recomanda contactarea persoanelor din conducerea facultatii cu
atributii In domeniul curricular, pentru mai multe informatii si clarificari.

Termen limitd pentru contestatie

10. Termenul limita de primire a contestatiei este de 48 de ore de la neprimirea in examen,
respectiv de la data comunicarii rezultatului care se doreste a fi contestat, in absenta altor
reglementari specifice. Universitatea nu va lua in considerare o contestatie depusa dupa
termenul stabilit.

11. Prin exceptie, o contestatie poate fi depusa peste termen in cazul in care este furnizat
un motiv pentru intarziere, motiv mentionat in scris ca parte a contestatiei si se va incadra
ca gravitate in limitele fortei majore sau cazului fortuit.

12. In cazul in care o contestatie este respinsa ca tardiva, se va emite un document de

finalizare a procedurilor interne, care va permite continuarea procedurilor in Contencios
Administrativ.

Modalitatea de contestare

13. Pentru a depune o contestatie, studentii vor completa un Formular de contestatie,
disponibil pe pagina de internet a fiecarei facultati. Contestatia trebuie sa cuprinda
motivele si dovezile pe care se intemeiaza, precum si masurile de remediere pe care
studentul le urmareste.



14. Toate informatiile si documentele justificative vor fi incluse in Formularul de
contestatie. Acesta nu poate fi completat decat inauntrul termenului de contestatie.
Responsabilitatea furnizarii tuturor informatiilor si dovezilor revine studentului.

15. Contestatiile ar trebui s fie bazate exclusiv pe dovezi obiective si vor fi redactate in
limba romana.

16. Pentru inaintarea contestatiilor, fiecare facultate va desemna o adresa de posta

electronica dedicata procedurilor de contestare. Confirmarea Inaintarii contestatiei se face
in termen de o zi lucratoare de la depunere.

Analizarea formala si procedurald a contestatiilor

17. Toate contestatiile trebuie sa fie analizate cu privire la indeplinirea conditiilor formale
si procedurale in termen de o zi lucratoare de la expirarea termenului de depunere a
contestatiilor, de catre comisii specializate sau persoane special mandatate in acest scop.
Contestatia poate fi respinsd numai pe baza formularului de contestatie daca nu intra in
sfera de competenta a acestei proceduri, nu cuprinde motive serioase, este tardiva sau nu
se bazeazd pe dovezi adecvate. Contestarea rationamentului stiintific confirmat al
examinatorilor sau evaluatorilor conduce intotdeauna la respingerea contestatiei.

18. In cazul in care contestatia este acceptata din punct de vedere formal, contestatia se
inainteazd unei comisii formate din cadre didactice de specialitate care vor reevalua
rezultatul obtinut de student la examen sau alta formé de verificare a cunostintelor.

19. Daca o contestatie este respinsa pentru motive formale sau procedurale, se va emite
un document de finalizare a procedurilor interne, care va permite continuarea
procedurilor in Contencios Administrativ.

Analizarea contestatiei pe fond

20. Comisia de specialitate este numitda de catre decanul facultatii, cu evitarea
incompatibilitatilor. In cazul in care cadrul didactic vizat este decanul facultitii, comisia
va fi numita de Consiliul de Administratie. Analiza comisiei de specialitate trebuie sa fie
obiectiva si nepartinitoare.

2]1. Comisia va analiza reclamatiile si va studia orice dovezi in sustinere. In cazul in care
considerd necesar, comisia poate audia studentul, cadrul didactic examinator sau orice
alta persoana a carei sustineri pot fi utile in luarea unei decizii corecte.



22. Comisia va lransmile cétre secretariatul facultatii raspunsul prin completarea unui
Formular de raspuns motivat, impreund cu toate documentele justificative pe care si-a
intemeiat decizia, in termen de 2 zile lucratoare de la solutionarea contestatiei.

23. Comisia trebuie sa ia una din urmatoarele decizii:

a. sa admita contestatia si sa stabileasca un nou rezultat al evaluarii;

b. sa respingd contestatia si sa pastreze rezultatul initial al evaludrii. Nicio altd optiune de
solutionare nu trebuie sa fie posibila.

24. Raspunsul la contestatie transmis secretariatului facultatii va fi inmanat sub
semndtura de primire studentului contestatar sau va fi expediat prin posta electronica, in
termenul de 4 zile lucratoare de la depunerea acesteia. In cazul admiterii contestatiei, prin
grija secretariatului facultatii si sub autoritatea decanatului acesteia, remediile cu privire
la noul rezultat al evaluarii se vor inscrie in toate formularele si bazele de date care
cuprind traiectoria profesionald a studentilor.

Etapa pldngerii prealabile

25. Odatd ce studentul a primit Formularul de raspuns, procedura de contestatie este
inchisa. Cu toate acestea, intrucat legea romana prescrie imperativ posibilitatea atacarii in
contencios administrativ a actelor unei institutii publice, studentul nemultumit are
posibilitatea parcurgerii unui asemenea demers si cu privire la solutionarea contestatiei
rezultatului unei evaluari.

26. Termenul de Inaintare a plangerii prealabile este de 30 de zile, dar se recomanda
inaintarea acesteia in cel mai scurt timp posibil de la primirea Formularului de raspuns.

27. Plangerea trebuie sa cuprinda motive serioase si obiective cu privire la netemeinicia
solutiondrii contestatiei si se Inainteaza Rectoratului Universitatii, prin orice mijloc de
comunicare care permite inregistrarea. Dovada inregistrarii se transmite studentului
contestatar prin orice mijloc de comunicare.

28. La nivelul Universitatii va functiona o Comisie de analiza a plangerilor impotriva
solutiilor date contestatiilor ce au ca obiect rezultatele evaluarilor. Comisia, numita de
catre rector, este prezidata de Prorectorul responsabil cu curriculum, iar membrii vor fi
Prorectorul responsabil cu studentii, un angajat din cadrul Compartimentului juridic si
un reprezentant al studentilor.

29. Comisia de analizd a plangerilor impotriva solutiilor date contestatiilor ce au ca obiect
rezultatele evaludrilor poate revizui decizia numai din urmatoarele motive:

a. decizia cu privire la contestatie a fost nerezonabila in lumina dovezilor furnizate de
student;



b. procedura de analizd sau audierea de catre Comisia de specialitate a fost deficitara intr-
un mod care a prejudiciat In mod semnificativ studentul;

c. analiza formald si procedurald nu atinut cont de termenele obiective si a luat in
considerare acte si fapte care nu corespund realitatii.

30. Comisie de analiza a plangerilor impotriva solutiilor date contestatiilor ce au ca obiect
rezultatele evaludrilor va stabili initial dacd plangerea este introdusd in termen si
motivata. Dacd aceasta indeplineste conditiile precizate, va fi analizata si pe fond. Comisia
nu va lua in considerare noi probe, cu exceptia cazului in care s-a demonstrat in mod clar
si obiectiv ca astfel de probe nu erau disponibile la momentul depunerii contestatiei.

31. In termen de maxim 30 de zile, rezolutia Comisiei de analizi a plangerilor impotriva
solutiilor date contestatiilor ce au ca obiect rezultatele evaludrilor va fi transmisi
studentului, sub semnatura Rectorului sau a unui imputernicit al acestuia. In situatia unei
egalitdti de vot, decizia va fi luatd de presedintele comisiei.

32. In cazul admiterii plangerii, rezolutia cuprinzand remediile Comisiei de analiza a
plangerilor impotriva solutiilor date contestatiilor ce au ca obiect rezultatele evaluirilor
se transmite facultitii din care face parte studentul. Prin grija secretariatului facultatii si
sub autoritatea decanatului acesteia, remediile cu privire la noul rezultat al evaluarii se
vor inscrie in toate formularele si bazele de date care cuprind traiectoria profesionali a
studentilor.

33. In cazul respingerii plangerii, rezolutia Comisiei de analizi a plangerilor impotriva
solutiilor date contestatiilor ce au ca obiect rezultatele evaludrilor este finald si nu mai
poate face decat obiectul unei actiuni in instanta de contencios administrativ. Bazat pe
principiul autonomiei universitare, nicio autoritate publica nu mai poate analiza rezolutia
Comisiei.

Contestarea excluderii din examen pentru motive legate de fraudd

34. Frauda, in oricare din formele sale, reprezinta cea mai grava abatere in cadrul unei
comunitati universitare, academice. Sanctionarea ei trebuie facutd pe masura gravitatii si,
de aceea, modalitatea de contestare a excluderii din examen pentru motive legate de
fraudd necesitd norme si recomandari specifice, menite sa asigure atat celeritate si
cursivitate cat si protectia persoanelor si structurilor care au depistat frauda.

35. In sensul celor precizate anterior, analizarea contestatiilor impotriva excluderii din
examen pentru motive legate de fraudd se realizeaza exclusiv la nivelul central al
Universitatii. Contestatie are si statut de plangere prealabila.



36. In termen de 48 de ore de la momentul excluderii din examen pentru motive legate de
fraudd, aceasta poate fi contestatd prin Inaintarea contestatiei cdtre Rectoratul
Universitatii prin orice mijloc de comunicare care permite inregistrarea. Dovada
inregistrdrii se transmite studentului contestatar prin orice mijloc de comunicare.

37. Competenta de solutionare revine Comisiei de analizd a plangerilor impotriva
solutiilor date contestatiilor ce au ca obiect rezultatele evaludrilor. In termen de maximum
3 zile lucratoare de la primirea plangerii, rezolutia Comisiei de analizd a plangerilor
impotriva solutiilor date contestatiilor ce au ca obiect excluderea din examen pentru
motiv de frauda va fi transmisd studentului, sub semnéatura Rectorului sau a unui
imputernicit al acestuia.

38. Contestatia impotriva excluderii din examen pentru motive legate de frauda nu poate
fi admisa decat in cazul in care este introdusa in termen, este motivata si dovezile indica
o stare de fapt contrard ipotezei care a condus la excluderea din examen. Analizarea
conditiondrilor se realizeazd intr-o singurd etapa pentru asigurarea celeritatii de
solutionare.

39. In cazul respingerii contestatiei, respingerea este finala si nu mai poate face decat
obiectul unei actiuni in instanta de contencios administrativ. Bazat pe principiul
autonomiei universitare, nicio autoritate publica nu mai poate analiza rezolutia Comisiei.

40. In cazul admiterii contestatiei, rezolutia se transmite facultitii din care face parte
studentul. Facultdtile sunt obligate sa isi stabileasca intern modalitatile de implementare
a acestor rezolutii in asa fel incat eventuala excludere eronata din examen pentru motiv
de frauda sa nu afecteze traiectoria profesionala a studentilor.

Recomandari si precizdri finale

41. Contestatiile si plangerile prevazute de prezentul ghid trebuie implementate
procedural in asa fel incat sa fie accesibile si persoanelor cu dizabilitati sau cu nevoi
speciale de accesibilitate.

42. Studentii nu pot primi acte de studii si nici alte documente universitare a caror
completare depinde de solutionarea contestatiilor.

43. Studentii pot retrage contestatia In orice moment al demersurilor de analiza printr-un
document transmis prin orice mijloc care asigura Inregistrarea. Odata retrasa contestatia,
aceasta nu mai poate fi redepusa.

44. Toata corespondenta din partea Universitatii in legatura cu contestatia studentului va
fi trimisa la o adresd de posta electronica indicatd de acesta.



45. Atat studentii cat si Universitatea vor pastra confidentiale detaliile contestatiei si orice
raspunsuri la aceasta, cu exceptia cazului in care dezvaluirea este necesara pentru a
progresa analiza contestatiei, pentru a implementa o decizie cu privire la contestatie sau
pentru cazurile cerute de lege sau de un interes public.

46. Universitatea nu va ignora abuzurile generate de utilizarea cu rea-credinta a
drepturilor conferite pentru contestare si isi rezerva dreptul de a lua mésuri suplimentare

in cazul in care se constata ca astfel de abuzuri au fost comise.

47. Universitatea nu va taxa examinarea contestatiilor si nici eliberarea oricadror
documente necesare sustinerii acestora.

48. Procedurile de contestare se vor desfdsura In conformitate cu prezentul ghid si cu
celelalte prevederi legale si interne aplicabile.

49. Studentii pot apela la asistentd specializata in litigii, suportand costurile acestor
servicii. Dreptul de a se adresa instantelor judecatoresti este protejat de lege.

50. Prezentul ghid se aproba prin hotarare a Consiliului de Administratie, iar prevederile
sale devin obligatorii incepand cu data aprobarii.
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